ALTALANOS SZERZDESI FELTETELEK

Pakozdi Pagony Vadaspark és Arborétum
Belépdjegy, szolgaltatasok megrendelése

1. Altalanos rendelkezések

A Szolgaltato adatai:

Név: VADEX Mez6foldi Erd6- és Vadgazddlkodasi Zrt.

Székhely: 8000 Székesfehérvar, Tolnai u. 1.

Addszama: 11108748-2-07

E-mail cime: pakozdipagony@vadex.hu

A jelen altaldnos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzdk meg a Szolgaltatd
kezelésében |év6 Pakozdi Pagony — Vadaspark és Arborétum, mint Szolgaltatéd (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatd internetes rendszerét hasznald természetes vagy jogi személy (a
tovabbiakban: Megrendeld) kozétt a belépdjegyek, szolgaltatasok (a tovabbiakban: Megrendelés)
online megrendelésére vonatkozé feltételeit, valamint a Szolgdltaté és a Megrendels kozott keletkezé
jogokat és kotelezettségeket.

Az ASZF elfogadasaval a Szolgaltaté és a Megrendel§ a Szerzddés létrejottét a Megrendels altal
megadott, elektronikusan elmentett vasarldsi adatok és az errdl kikaldott e-mail igazolja. A
Megrendeld altal begépelt és a Szolgdltaté rendszerében 6rzott adatok, a tranzakcid visszaigazolasa és
az ASZF szovegezése egyiittesen alkotjdk az irdsbeli szerz6dést (a tovabbiakban: Szerzédés).

Vonatkozd jogszabalyok:
A Szerz6désre irdnyadd jog Magyarorszag és az EU kozvetleniil hatalyos jogszabalyai az iranyaddk:

- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol
—-2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

- 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

- Az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi
rendelet)

2. AZ ASZF elfogadasa és a megrendelés feltételei

A Megrendel6 az online megrendeléssel torténd vasarldsa soran elfogadja a Megrendelésre vonatkozo
szerzGdés feltételeit, egyben jelen ASZF rendelkezéseit. A Megrendeld regisztracié nélkiil adhatja le a
Megrendelést, azonban a Megrendelés teljesitéséhez és a szamla kibocsatasa érdekében meg kell
adnia a szikséges adatokat.

A Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen ASZF-ben foglaltakat megismerte és magdra nézve kotelezének
elfogadta.



3. Arak
e BelépdGjegy:

A BelépGjegyek feltlintetett drai magyar forintban értend6k és magukban foglaljak a mindenkori
Altalanos Forgalmi Ad6 osszegét. Amennyiben a Megrendel6 postai Uton szeretné megkapni a
belépbjegyet és a megrendelés soran kivalasztotta ezt a kézbesitési formdat, a megrendel6ben
feltlintetett postai dij és a belépGjegy ara fizetendd. A Belép8jegyek online értékesitésére csak a
Szolgaltaté altal meghatarozott id6szakban van lehet6ség. Ezen id&szakon kivil es6 id6pontokban a
belépbjegyek kizdrélag a helyszinen vasarolhaték meg, kozvetleniil a belépés el6tt.

o Terlletbérlet, terembérlet:

A Bérlemények (fedett es6bealld és erdei iskola terem) arai magyar forintban értenddék és magukban
foglaljak a mindenkori Altaldnos Forgalmi Ad6 sszegét. A Bérlemények kizarélag a BelépGjegyek
megvaltdsaval vehet6k igénybe.

e Programra vonatkozo szolgaltatasok:

A Szolgaltaté altal megvaldsitott programok arai magyar forintban értenddék és magukban foglaljak a
mindenkori Altaldnos Forgalmi Adé 6sszegét. A programok kizardlag a belépSjegyek megvéltasaval
vehet6k igénybe.

4. Fizetés mddja
e Belépdjegy elGzetes megrendelése, megvasarldsa esetén:

A Megrendeld az el6zetesen leadott Megrendelésekben meghatarozott belép6jegyek arat a VADEX
Mez6foldi Zrt. altal kiallitott szamla alapjan, atutalassal fizeti meg. El6zetes Megrendelés hidnydban a
Megrendel6 a helyszinen is megvasarolhatja a belép6jegyet készpénzzel vagy bankkartydaval.

e Terembérlettel, teriiletbérlettel 6sszefligg6 online megrendelés esetén:

A Megrendel6 az el6zetesen leadott Megrendelésekben meghatarozott bérlemények ellenértékét a
VADEX Mez6foldi Zrt. altal kidllitott szamla alapjan, el6zetes atutaldssal fizeti meg.

e  Programra vonatkozé szolgaltatdsok:

A Megrendel6nek az el6zetesen leadott Megrendelésekben meghatarozott programra vonatkozo
szolgdltatdsok Aatutaldssal torténdé megfizetésére csak a Szolgaltatd jovahagyasaval, el6zetes
egyezetetéssel, irdsban torténd visszaigazoldssal van lehetGsége. A fizetés az atutaldssal torténd
fizetési mod esetén a VADEX Mezéfoldi Zrt. 3ltal kidllitott szamla alapjan térténik. Amennyiben a
Szolgaltaté az atutaldsi opcidt irasban nem hagyja jéva, a Megrendel6 a Szolgdltatasokat a
BelépGjegyek megvasarlasaval egyidejlleg, a helyszinen fizeti meg készpénzzel vagy bankkartyaval.

5. A Belépdjegyek kézbesitése

Az online megrendelés esetén, a banki atutalast kovetéen a Belép6jegyek atadasa a Megrendel6 altal
valasztott kézbesitési mod alapjan, postai Uton vagy személyes atvétellel valdsul meg. Postai
kézbesitési mad vdlasztasa esetén a hibds széllitdsi cim megadasabdl fakaddé minden karért a
Megrendeld terheli a felelGsség.

6. A Megrendelt belépdjegyek, szolgdaltatasok felhaszndlasa, érvényesitése

Az elGzetesen Megrendelt és a Megrendel6nek atadott vagy postai Uton megkildott belépGjegyek
sorszamos kéddal vannak ellatva. A Megrendel6 a belépdjegyet a pénztarban tudja érvényesiteni,
amelyet az ott dolgozd pénztaros szamara at kell adnia.



BelépGjegyek abban az esetben hasznalhatdéak, amennyiben azon a sorszamos kod olvashaté. A
belépdjegy elvesztésébdl, ellopasabdl eredd kévetkezményekért és karokért felel6sség kizardlag a
Megrendel6t terheli. Kedvezményes aru belépdjegy felhaszndlasa esetén a kedvezményre jogositd
igazolvanyt fel kell mutatni a Pakozdi Pagonyba torténd belépéskor, ellenkezé esetben a beléptetés
megtagadhatd. Az online megrendelt belépdjegy kizarélag az azon feltlintetett ddtumig valthaté be.

7. Szamla

A Megrendel6 a vasarlasrol szamlat kap. A Szolgdltaté a szamlat a Megrendel§ altal megadott adatok
alapjan bocsatja ki pdf. és nyomtatott formatumban. A Szolgaltatd nem vallal felelsséget azért, mert
a Megrendel6 a szamlan szerepeltetni kivant adatokat tévedésbdl helyteleniil adta meg. A szamlan
szerepl6 adatok utdlagos mddositdsara nincs lehetéség. Amennyiben a szdmla helytelen tartalommal
kerilt kiallitasra, a Megrendel6 a tranzakcid torlését elektronikus Uton, e-mailben kezdeményezheti a
Szolgaltaténal, az alabbi e-mail cimen: penzugy@vadex.hu

8. Elallasi Jog
e ElG6zetesen megvasarolt belépdjegy:

Az eldllasi jogot a Megrendeld a vasarlastél szamitott 14 napon belll gyakorolhatja az erre irdnyuld
egyértelm nyilatkozat utjan. A Megrendel6nek azonositania kell a belépGjegyet, tovabba nyilatkoznia
kell arrdl, hogy azt nem hasznalta fel. Az atvett belépGjegyet a Szolgaltaté szamara vissza kell adnia.
Ha a Megrendel6 jogszerlien eldll a szerz6dést6l, atadja a nem felhasznalt belépbjegyet a
Szolgaltaténak, a Szolgdltatd 14 napon belll visszatériti a Megrendel§ altal ellenszolgdltatasként
megfizetett 6sszeget. A visszajard 6sszeget a Szolgdltaté a Megrendel6nek atutaldssal tériti vissza a
Megrendeld altal megadott utaldsi adatok alapjan.

A Megrendel6 az elallasi jogat nem gyakorolhatja a Rendezvényre sz6l6 belépGjegy esetében, amely
egy adott id6pontra (adott napra, hatarnapra) szél, vagy adott idGszak alatt vehetd igénybe. Ebben az
esetben a Szolgaltaténak nem all médjaban sem a belépGjegyet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni, kivéve a rendezvény elmaradasa esetében.

o Helyszinen megvasarolt belépdjegy:

A helyszinen megvdsadrolt, és azonnal felhasznalt belépbjegy visszavaltasara a fizetést kbvetGen nincs
lehetdség.

e Terembérlettel, terlletbérlettel, programok megrendelésével 6sszefliggd online megrendelés
esetén:

A Megrendel6 a Megrendelt szolgaltatast legkésébb a targynapot megel6z6 7 munkanapon belil,
irdsban visszamondhatja. A lemondas feltétele a megklldott szamla csatoldsa, amely alapjan a
Megrendelés értéke visszautalhatd. A jogszerd lemondds esetén a Szolgdltaté 14 napon belil
visszatériti a Megrendel6 altal megfizetett 6sszeget.

9. Panaszkezelés

A Szolgaltaté panaszkezelési levelezési cime az ASZF Altalanos rendelkezések részében talalhatd. A
szObeli panaszt a Szolgaltaté a lehet6ségekhez mérten azonnal megvizsgalja és amennyiben arra
lehetGsége van sziikség szerint orvosolja. Ha a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a
panasz azonnali kivizsgdladsa nem lehetséges akkor a Szolgaltatd a panaszrél jegyz6konyvet vesz fel. A
Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és intézkedik
annak kozlésérdl. A Szolgaltatd nem folytat kozszolgaltatasi tevékenységet, igy nem vonatkoznak ra az
ilyen tevékenységet folytatd szolgaltatokra vonatkozd specidlis térvényei szabalyok (specialis



Ugyfélszolgalat miikbdtetése, meghosszabbitott Ugyfélfogadasi id6, elGzetes idGpont foglalas,
folyamatos elérhet6ség, 6t perces bejelentkezési id6, vasarlovédelmi referens stb.).

10. Adatvédelem, adatkezelési hozzdajarulas

A Megrendel6 kifejezetten hozzdjarul ahhoz, hogy a Megrendelt belépGjegy vagy szolgaltatas
megvasarlasa (az adatkezelés jogalapja) soran a megadott adatai a Szolgaltatd altal felhasznaldsra
keruljenek. A Megrendeld kifejezetten tudomadsul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltatds nyujtasa soran
a Szolgaltatd a Megrendel6 tekintetében kilén azonositdst nem végez. A Megrendel6 jogosult a
Szolgaltaté altal kezelt személyes adataival kapcsolatban informaciét kérni, illetve adatai hidnyossaga
vagy helytelensége esetén azok helyesbitését. A Megrendeld a jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy
megismerte a Szolgaltatd mindenkor hatalyos Adatvédelmi Szabalyzatat (amely elérhet6 a 2>
https://vadex.hu/images/2022/VADEX_Mezofoldi_Zrt_adatkezelesi_tajekoztato.pdf és amelynek
rendelkezéseit magdra nézve kotelezének ismeri el. A Szolgaltatd a Megrendel6t6l bekért adatokat
kizdrdélag a megrendeléshez hasznalja fel.

10. Vegyes Rendelkezések

A Szerz6dés hatdrozott id6re jon létre, id6tartama a belépGjegyek érvényesitéséig, illetve a
Megrendelésben szerepl6 szolgaltatdsok megvaldsulasaig, visszavaltasaig tart.

A Szolgiltatd nem felel6s az olyan eseményekért, koralményekért, karokért és egyéb
kovetkezményekért, amelyek oka vis maior, a Megrendel6 hibdja, a MegrendelS online megrendelésre
haszndlt eszkdzének meghibdsoddsa, illetéleg a Megrendeld altal igénybe vett kommunikacids
kapcsolat hibdja.

A Megrendel6 elfogadija, hogy a szandékosan, tovabba az emberi életben, testi épségben, egészségben
okozott karok kivételével a Szolgaltatd a Megrendel6nek okozott kdrokért legfeljebb a belép6jegy vagy
a Megrendelt szolgaltatas vételdaranak megfelel6 6sszegéig felel. A Felek megallapodnak tovabb3a, hogy
Szolgdltaté felelGsségét kizardlag a Szerz6désben meghatdrozott tevékenységgel kozvetlen
Osszefliggésben keletkezett kdrokra korlatozzak, igy a kozvetett, el6re nem lathaté és kbvetkezményes
karokra nem terjed ki.

A Szolgaltaté tdjékoztatja a Megrendel6t és a Megrendel kifejezetten tudomadsul veszi, hogy a
Szolgéltaté jogosult a jelen ASZF tartalmat egyoldaltan médositani. Az ASZF médositasanak esetén a
Szolgaltaté a Megrendel6t a viéltozasokrdl a https://pakozdipagony.vadex.hu/ oldalon térténé
kozzététel utjan értesiti.

A jelen ASZF barmely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti az egyéb rendelkezéseinek
érvényességét és hatdlyat, a részleges érvénytelensége esetén a szerzGdés tobbi része valtozatlan
formaban fennmarad. A Szolgdltatdé és a Megrendel§ kozotti jogviszonyra Magyarorszag hatalyos
jogszabalyai vonatkoznak, a Megrendel6 tudomasul veszi, hogy az esetleges jogvita eldontésére
jarasbirdsagi hataskorbe tartozd Ugyben a Székesfehérvari Jarasbirdsag, illetve torvényszéki
hataskorbe tartozé ligyben a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékessége kertlt a Pp. 27. §
alapjan kikotésre.



